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Contexto:

La actividad cafetalera en la region es una de las principales
fuentes de ingresos para las familias Huastecas, sin embargo
una de sus problematicas principales es que hoy en dia no se
explota al maximo este producto y sus derivados, esto debido
a que los productores en su mayoria indigenas no poseen el
capital necesario para realizar buenas practicas de produccion
y comercializacion que les permitan entregar el café con los
requerimientos y especificaciones necesarias; aunado a esto
se presenta la carencia del uso de las tecnologias de Ia
informacion para identificar las demandas y expectativas del
mercado potencial.



Antecedentes

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
actualmente las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MIPYMES) constituyen mas del 90% del tejido empresarial en
la mayoria de los paises del mundo. En México, las MIPYMES
aportan alrededor del 34.7% de la Produccion Bruta Total y
generan 73% de los empleos, lo que significa mas de 19.6
millones de puestos laborales (Republica, 2013).



Objetivo General

Ofrecer un entorno que permita conocer el comportamiento
de los consumidores, la competencia y |la preferencia en el
mercado a través de una herramienta de libre acceso, para
establecer criterios en |la toma de decisiones a las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPyMES).



Metodologia

RUP (Rational Unified Process)

Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment
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Fuente: (Pressman, 2008)



Inicio:

Analisis de requerimientos (entrevistas)
Planeacion de actividades del proyecto (CATI-DSS).
dConocer el proceso de un estudio de mercado.

Se realizo un estudio de factibilidad.



Elaboracion:

1 Se tomo como referencia la norma mexicana del modelo
de procesos para la industria del software
(MOPROSOFT).

 Identificar los actores que intervienen en un proceso de
estudio de mercado (Casos de uso y documentos
descriptivos).

 Disefo arquitectonico de la aplicacion.



Vista de variables (SIGI)

Encuesta B /] Region m:m Variable
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Figura 2. Boceto de la vista de variables: En este boceto se capturan las preguntas

gue va a contener la encuesta del estudio de mercado.




Construccioén:

Se realizo la programacion de cada una de las interfaces
disefiadas en la apartado de elaboracion utilizando
herramientas como NETBEANS IDE, Java y MySql.

(1Se programaron modulos:
a) Calculo de muestra
b) Registro de preguntas
d) Resultados del estudio de mercado
e) Generacion de graficos
f) Datos estadisticos
g) Analisis de proyecciones
h) Precios.



Transicion:
Generacion de un manual de usuario.

dPruebas, almacenando los datos obtenidos en el proyecto
“Estudio de factibilidad de mercado para la
comercializacion del café producido en la comunidad de
Cochotla Atlapexco Hidalgo” para evaluar el
funcionamiento del sistema.



Resultados

i Stster B S - : - .
.Archwo%}' i i‘ ini: @' "'xk"&‘ i Gva'ﬁoasAyuda

Bienvenido al sistema: CARLOS Hora: 07:40:48 PM Fecha: 26/8/2014

.L.
r-r-y
‘IP& SR | |
b/ ]S {

"IF -'

Figura 3: Menu principal del sistema SIGI



i Archivo ,%

Bienvenido al sistema: CARLOS

Estadisticas %@ @ Graficas . Ayuda

Hora: 07:41:44 PM

Fecha: 26/8/2014

_

Proyecto: | CAFE

Encuesta

Regién: | HUASTECA Variable:

]

Ll
| . Guardar |
VARIABLE ETIQUETA TIPO
CONFORME CONFORME AL PERIODO MARCADO, ;NORMALMENTE QUE CAMTIDAD CONSU... |Escala
COMSUME ;USTED CONSUME CAFE? Escala
DOMDE_ADQU ;:DONDE LE GUSTARIA ADQUIRIR ESTE PRODUCTO? Escala
LUGAR_ADQU :EN QUE LUGAR ADQUIERE EL PRODUCTO ACTUALMENTE? Escala
MARCA :QUE MARCA DE CAFE ADQUIERE REGULARMENTE? Escala
NORMALMENT NORMALMENTE, ;CADA CUANDO COMNSUME CAFE? Escala
PRESENTACI :EM QUE PRESENTACION COMPRA EL CAFE? Escala
PRESEN_GUS :EM QUE PRESENTACION LE GUSTARIA ADQUIRIR EL PRODUCTO? Escala
PROBADO ;:HA PROBADO CAFE PRODUCIDO EN LA HUASTECA HIDALGUENSE? Escala
PROXIMAMEN PROXIMAMENTE SE ESTARA COMERCIALIZANDO CAFE PRODUCIDO EN LA COM... Escala
TAMA_PRECI ;EM QUE TAMARNO Y PRECIO ADQUIERE EL CAFE? Escala
XQUE_ADQUI ;POR QUE ADQUIERE CAFE EM ESE ESTABLECIMIENTO? Escala

l D Muevo l ‘ ),‘Limpiar H .Eliminar ‘ ‘ .Modificar H E Informe H @Saﬁl l

Figura 4: Vista de variables



‘%‘ Sistema Estadistico y Grafico Insmuﬂonal (SI g

— Archivo , Herramientas -& Administrar :_I stadisticas ""‘(9 Analizar . Graficas . Ayuda

Bienvenido al sistema: CARLOS Hora: 07:43:05 PM Fecha: 26 /8 /2014
pVisadedatos @Gy 2020200 I
Proyecto: | CAFE ~ | Encuesta: | Consumidor ~ | Region: | HUASTECA v
CONSUME NORMALMENT CONFORME MARCA PRESENTACT TAMA_PRECI LUGAR_ADQU | XQUE_ADQUI | PROBADO PROXIMAMEN DONDE_ADQU | PRESEN_GUS

SI DIARIO 1TAZA CAFE REGIOMNAL  BOLSA 125 GRAMOS OTRO CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... BOLSA . |
SI DIARIO 2TAZAS CAFE REGIOMAL  BOLSA 250 GRAMOS OTRO CALIDAD SI SI SUPERMERCADO  FRASCO

SI DIARIO 4 TAZAS CAFE REGIOMNAL  BOLSA 500 GRAMOS OTRO PRECIO SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI 3 VECES POR S5EM... |2 TAZAS CAFE DEQRO FRASCO 125 GRAMOS TIENDA AUTOSER... UBICACION SI SI SUPERMERCADO  FRASCO

SI DIARIO 1TAZA MNESCAFE FRASCO 125 GRAMOS TIENDA AUTOSER... | PRECIO SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI DIARIO 1TAZA CAFE REGIOMAL  BOLSA 1 KILOGRAMO MERCADO PRECIO SI SI MERCADO FRASCO

SI 2 VECES POR SEM... |1 TAZA MNESCAFE FRASCO 250 GRAMOS SUPERMERCADO | CALIDAD SI SI SUPERMERCADO  FRASCO

SI 3 VECES POR SEM... |1 TAZA CAFE DEQRO FRASCO 250 GRAMOS TIENDA AUTOSER... CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI 2 VECES POR SEM... |1 TAZA MNESCAFE FRASCO 250 GRAMOS TIENDA AUTOSER... CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI DIARIO 1TAZA CAFE REGIOMAL  BOLSA 1 KILOGRAMO MERCADO CALIDAD SI SI MERCADO FRASCO

SI 2 VECES POR SEM... |1 TAZA CAFE DEQRO FRASCO 250 GRAMOS SUPERMERCADO | CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI UNAVEZ PORSE.. 1TAZA MNESCAFE FRASCO 250 GRAMOS TIENDA AUTOSER... CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI UNAVEZ PORSE.. |1TAZA MNESCAFE FRASCO 500 GRAMOS TIENDA AUTOSER... CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI DIARIO 1TAZA CAFE REGIOMAL  BOLSA 1 KILOGRAMO MERCADO CALIDAD SI SI MERCADO FRASCO

SI DIARIO 1TAZA CAFE REGIOMNAL  BOLSA 500 GRAMOS MERCADO CALIDAD SI SI MERCADO FRASCO

SI DIARIO 1TAZA CAFE REGIOMAL  BOLSA 500 GRAMOS MERCADO CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO ]
SI 2 VECES POR SEM... |1 TAZA CAFE LEGAL OTRO 125 GRAMOS TIENDA AUTOSER... CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI UNAVEZ PORSE.. 1TAZA CAFE LEGAL OTRO 125 GRAMOS TIENDA AUTOSER... PRECIO SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI 2 VECES POR SEM... |1 TAZA CAFE LEGAL OTRO 125 GRAMOS TIENDA AUTOSER... | PRECIO SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO -
SI UNAVEZ PORSE.. 1TAZA CAFE LEGAL OTRO 125 GRAMOS TIENDA AUTOSER... CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI DIARIO 1TAZA MNESCAFE FRASCO 500 GRAMOS TIENDA AUTOSER... CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI 2 VECES POR SEM... |1 TAZA CAFEDEQRO FRASCO 500 GRAMOS TIENDA AUTOSER... CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI DIARIO 1TAZA CAFE REGIOMNAL  BOLSA 1 KILOGRAMO MERCADO CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI DIARIO 1TAZA MNESCAFE FRASCO 500 GRAMOS SUPERMERCADO  CALIDAD SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO

SI DIARIO 1TAZA MNESCAFE FRASCO 500 GRAMOS TIENDA AUTOSER... | PRECIO SI SI TIENDA AUTOSER... FRASCO v

w Capturar ‘ Importar ® Exportar l Informe l l @ Salir l

Figura 5: Vista de datos




i

% Sistema :

- Archivo \,'ﬁ Herramientas i Administrar

Bienvenido al sistema: CARLOS Hora: 07:44:20 PM Fecha: 26 /8 /2014
Variable: | ;EN QUE LUGAR ADQUIERE EL PRODUCTO ACTUALMENTE? | Vl ‘ . Generar ‘ l D Nueve l

~Respuestas y Tabla de distribucion de frecuencia

Valor Resg Cantidad de P
1 MERCADO 55
2 TIENDA AUTQSERVICIO 73
3 SUPERMERCADO 30
4 QTRO 13

Descripcion ~Medidas de tendencia central Medidas de dispercion————————————| Titulo del report
_ Clase mediana y clase modal Media Moda Mediana Varianza Desviacién [ ]
| Eeamee [2 | L2 | L2 | [116720811 [ 144336 |
e |
Clase modal

Figura 6: Tabla de distribucion de frecuencias



i B F ™
# Medidas de tendencia central (... ﬁ # Medidas de dispercion (SIGI) ﬁ

Selecciona una vanable: et e e He

CONFORME AL PERIODO MARCADO, ;1
;USTED CONSUME CAFE? CONFORME AL PERIODO MARCADO, ;1"
;DONDE LE GUSTARIA ADQUIRIR ESTE P §USTED CONSUME CAFE?
;EN QUE LUGAR ADQUIERE EL PRODUC] ;DONDE LE GUSTARIA ADQUIRIR ESTE R
;QUE MARCA DE CAFE ADQUIERE REGLU :EN QUE LUGAR ADQUIERE EL PRODUC
NORMALMENTE, ;CADA CUANDO CONy, ¢{QUE MARCA DE CAFE ADQUIERE REGU
<[] 2] NORMALMENTE, ;CADA CUANDO CON,
~Medidas de tendencia central < [ ] ]}J

[7] Mediana ~Medidas de dispercign

[] Varianza
[C] Moda
7] Media [] Desviacion Estandar
]
‘ I_\¢. —— ‘ | u‘ Aceptar ‘

Figura 7: Medidas de tendencia central y dispersidn



i Sistema Estadistico y Grafico
- Archivo & Herramientas ﬁ Administrar

Bienvenido al sistema: CARLOS Hora: 07:46:57 PM Fecha: 26 /8 /2014

Variable: | NORMALMENT v CONSUMO

NORMALMENTE, ;CADA CUANDO =
CONSUME CAFE? -~
110
105
100

Titulo: s

Consumo

CONSUMIDORES

Tipo de grafica:

(RESULTADOS, DIARIO [69 %) = 119

@®Barras () Lineas () Pastel () Area a5

Tipe de visualizacién: a5

) Mormal ®30

DIARIC [E2 %] 2WECES POR SEMANA ... 2WECES POR SEMANA ... UNAWEZ POR SEMANA, .
RESFPUESTAS

L Dnee || @ |

Figura 8: Graficas en detalle



& Sistema Budismyeraﬁ@ InshiucL

i Archivo A Herramientas i Administrar | A Estadisticas g(? Analizar . Graficas . Ayuda

Bienvenido al sistema: OMAR

Hora: 0206:04PM  Fecha: 3/8/2014

Variable: | MARCA_CAFE

MARCAS DE CAFE PREFERENTES DE LA POBLACION

;Qué marca de café adquie
re regularmente?

Titulo:

MARCAS DE CAFE PREFERENTES DE
LA POBLACION

Tipo de grafica:
OBames  Olineas @ Pastel O Area
Tipo de visualizacion:

) Mormal ®3D

CAFE LEGAL [13 %]

CAFE REGICMAL [48
\\ %]

CAFE DE ORO [14 %]

NESCAFE [23 %] D) [ ]

() Nueve ]H Q s l

|o NESCAFE [23 %] ® CAFE DE ORO [14 %] @ CAFE LEGAL [12 %] © CAFE REGIONAL [46 %] ® OTRO [4 %] |

Figura 9. Formulario de graficas a detalle de reportes estadisticos




Conclusiones

El presente proyecto tuvo como objetivo el desarrollo de un
Sistema Estadistico y Grafico Institucional (SIGl), con base a
métodos estadisticos para el analisis de datos, toma de
decisiones, solucion de problemas y mejora de resultados en el
estudio de mercado de la cadena productiva del café en |la
localidad de Cochotla, Atlapexco, Hgo.

Para realizar el sistema SIGI se requirieron de conocimientos de
estadistica aplicada y estudios de mercado, por la cual se
tomaron clases acerca de esos temas y consulta de bibliografia
del autor Gabriel Baca Urbina.

Para reunir la informacion se realizaron encuestas que
proporcionaron los alumnos de la carrera de Administraciony
evaluacion de proyectos, los cuales fueron los encargados.
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