
Title: Aplicación de las Tecnologías de la Información para conocer un 

panorama del mercado y su análisis como criterio pondérate para el éxito 

de una Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPyMES)  

Authors: Yucels Anaí DEL CARMEN MORALES, Heidi DEL CARMEN 

MORALES 
 

Conference: Congreso Interdisciplinario de Energías Renovables - 

Mantenimiento Industrial - Mecatrónica e Informática  

Booklets 

RENIECYT  -  LATINDEX  -  Research  Gate  -  DULCINEA  -  CLASE  -  Sudoc  -  HISPANA  -  SHERPA   UNIVERSIA  -  E-Revistas  -  Google Scholar   

DOI  -  REBID  -  Mendeley  -  DIALNET  -  ROAD  -  ORCID 

www.ecorfan.org 
  

  

  

RNA: 03-2010-032610115700-14 

Editorial label ECORFAN: 607-8324 
BCIERMIMI Control Number: 2017-02 
BCIERMIMI Classification (2017): 270917-0201 

Pages: 18 

  

ECORFAN-México, S.C. 

244 – 2 Itzopan Street 
La Florida, Ecatepec Municipality 

Mexico State, 55120 Zipcode 

Phone: +52 1 55 6159 2296 

Skype: ecorfan-mexico.s.c. 

mailto:contacto@ecorfan.org
https://www.facebook.com/ECORFAN-M%C3%A9xico-S-C-717112418391483/
https://twitter.com/ecorfanc


Contexto: 
La actividad cafetalera en la región es una de las principales 
fuentes de ingresos para las familias Huastecas, sin embargo 
una de sus problemáticas principales es que hoy en día no se 
explota al máximo este producto y sus derivados, esto debido 
a que los productores en su mayoría indígenas no poseen el 
capital necesario para realizar buenas prácticas de producción 
y comercialización que les permitan entregar el café con los 
requerimientos y especificaciones necesarias; aunado a esto 
se presenta la carencia del uso de las tecnologías de la 
información para identificar las demandas y expectativas del 
mercado potencial. 

 



Antecedentes 

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, 
actualmente las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 
(MIPYMES) constituyen más del 90% del tejido empresarial en 
la mayoría de los países del mundo. En México, las MIPYMES 
aportan alrededor del 34.7% de la Producción Bruta Total y 
generan 73% de los empleos, lo que significa más de 19.6 
millones de puestos laborales (Republica, 2013).  

 



Objetivo General 

Ofrecer un entorno que permita conocer el comportamiento 
de los consumidores, la competencia y la preferencia en el 
mercado a través de una herramienta de libre acceso,  para 
establecer criterios en la toma de decisiones a las Micro, 
Pequeñas y Medianas Empresas (MIPyMES). 



Metodología 
RUP (Rational Unified Process) 

 

Fuente: (Pressman, 2008) 



Inicio: 

Análisis de requerimientos (entrevistas) 

Planeación de actividades del proyecto (CATI-DSS). 

Conocer el proceso de un estudio de mercado. 

Se realizó un estudio de factibilidad. 

 



Elaboración: 

Se tomo como referencia la norma mexicana del modelo 

de procesos para la industria del software 

(MOPROSOFT). 

 Identificar los actores que intervienen en un proceso de 

estudio de mercado (Casos de uso y documentos 

descriptivos). 

Diseño arquitectónico de la aplicación.  

 

 

 

 



Figura 2. Boceto de la vista de variables: En este boceto se capturan las preguntas 
que va a contener la encuesta del estudio de mercado. 



Construcción: 

Se realizó la programación de cada una de las interfaces 

diseñadas en la apartado de elaboración utilizando 

herramientas como NETBEANS IDE, Java y MySql. 

Se programaron módulos: 

a) Cálculo de muestra 

b) Registro de preguntas 

d) Resultados del estudio de mercado 

e) Generación de gráficos 

f) Datos estadísticos 

g) Análisis de proyecciones  

h) Precios.  

 

 



Transición: 

Generación de un manual de usuario. 

Pruebas, almacenando los datos obtenidos en el proyecto 

“Estudio de factibilidad de mercado para la 

comercialización del café producido en la comunidad de 

Cochotla Atlapexco Hidalgo” para evaluar el 

funcionamiento del sistema. 



Figura 3: Menú principal del sistema SIGI  

Resultados 



Figura 4: Vista de  variables  



Figura 5: Vista de  datos   



Figura 6: Tabla de distribución de frecuencias  



Figura 7: Medidas de tendencia central y dispersión   



Figura 8: Gráficas en detalle   



Figura 9. Formulario de graficas a detalle de reportes estadísticos 



Conclusiones 

El presente proyecto tuvo como objetivo el desarrollo de un 
Sistema Estadístico y Gráfico Institucional (SIGI), con base a 
métodos estadísticos para el análisis de datos, toma de 
decisiones, solución de problemas y mejora de resultados en el 
estudio de mercado de la cadena productiva  del café en la 
localidad de Cochotla, Atlapexco, Hgo. 

Para realizar el sistema SIGI se requirieron de conocimientos de 
estadística aplicada y estudios de mercado, por la cual se 
tomaron clases acerca de esos temas y consulta de bibliografía 
del autor Gabriel Baca Urbina. 

Para reunir  la  información se realizaron  encuestas que 
proporcionaron los alumnos de la carrera de Administración y 
evaluación de proyectos, los cuales fueron los encargados. 
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